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Un mondo sempre pit complesso € un mondo che si espone

asempre piu rischi: il risk management é la chiave per mettere

al sicuro la tua azienda.

Ma chi potra darti gli strumenti giusti da applicare con la sicurezza

di un risultato significativo e duraturo?

Non affidarti ad un centro di formazione qualsiasi:
scegli Aias Academy 2.1, la migliore formazione disponibile
sul mercato con qualita certificata!

Academy 2.1 nasce nel pieno della pandemia Covid dall’'unione
di intenti di AIAS Academy, ente di formazione con esperienza trentennale,

e di 18 aziende italiane leader nel settore HSE.

Obiettivo primario della nuova Academy 2.1 é quello di creare
un punto di riferimento sul territorio italiano per tutti i professionisti
del mondo del lavoro sulle tematiche Health, Safety & Environment.
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EDITORIALE

Mario Stigliano

Direttore responsabile aiasmag
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Il futuro della sicurezza sul lavoro é
’Intelligenza Artificiale

Levoluzione della tecnologia con I'intelligenza Artificiale (IA), I'Apprendimento Automatico (ML) e I'Intemet delle cose (IoT) stanno
contribuendo alla nuova rivoluzione industriale. Lindustria 4.0 € entrata nelle aziende e sta migliorando drasticamente tutti i
processi aziendali, dalla produzione, alla qualitd alla sicurezza sul lavoro.

LIntelligenza Artificiale, combinazione delle piu potenti tecnologie, pud contribuire a ridurre notevolmente i rischi per creare un
ambiente di lavoro piu sicuro. Tra i principali vantaggi ci sono la riduzione degli errori umani, I'automazione di attivita pericolose el
rmonitoraggio continuo dei lavoratori.

Tre aspetti che rappresentano il 90% degliincidenti sul lavoro.

La maggior parte degli infortuni si verificano a causa dell’affaticamento, dello stress e con I'1A possiamo individuarli in anticipo per
agire immediatamente.

Nell'ambito manufatturiero I'lntelligenza Arificiale e I'Apprendimento Automatico assumono il controllo dei robot di produzione
per renderli piu efficienti sopraftutto nelle fasi piu pericolose dell’attivita, riducendo I'esposizione dei lavoratori.

Infine, attraverso I'analisi in tempo reale da parte dell'lA dei filmati delle telecamere & possibile rilevare se i lavoratori indossano i
DPI, se hanno delle posture incongrue ed attivare immediatamente degli allarmi. Qualcosa vicino alla fantascienza considerando
che ora cibasiomo suispezioni a spot del preposto e del SPR

L'IA € una grande opportunita per migliorare la sicurezza sul lavoro, infatti 'EU-OSA in fre documenti di sintesi ha analizzato gli effetti
che hanno larobotica avanzata, I'automazione e I'lA suilavoratori, i rischi e le opportunitd per la salute e sicurezza sul lavoro.

Il futuro & nelle nuove tecnologie digitali, infatti la prossima campagna 2023-2025 promossa dall’'EU-OSHA' per “Ambienti di lavoro
sani e sicuri” infende sensibilizzare in merito allimpatto delle nuove tecnologie digitali sul lavoro, alle sfide e alle opportunitd in
materia di salute e sicurezza sul lavoro’,

La campagna si articolerd in cingue prioritd:

@ Lavoro su piattaforma digitale

® Robotica avanzata e Intelligenza Artificiale
® Telelavoro

® Sistemni digitaliintelligenti

® Gestione deilavoratori framite I'ntelligenza Arificiale

[ tfempi sono ormai maturi per farsi supportare dall'lA per ridurre gli incidenti sul lavoro.

'Si veda: hitps://osha.europa.eu/it/publications
’Si veda: https://osha.europa.eu/it/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns
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Il Dott. Giordano € attuaimente direttore delllspettorato Nazionale del Lavoro,
lagenzia del governo - istituita con decreto legisiativo 14 seftembre 2015, n. 149 - che
sioccupa della tutela e della sicurezza sul lavoro.

Magistrato presso la Corte di Cassazione, - Ufficio del massimario, - il Doftor Giordano
e consulente giuridico presso la Commissione di inchiesta del Senato sugli infortuni sul
lavoro e sulle malattie professionali. Gia gip del Tribunale di Milano e prima pretore a
Torino, € stato professore a contratto di Diritto della sicurezza del lavoro presso la
Facoita di Giurisprudenza dell’'Universiita Statale di Milano.

Direttore dell'lspettorato Nazionale del Lavoro

Si ringrazia I'architetto Angelo Macaluso per la concessione alla @
pubblicazione delle fofo

Buongiorno Dottor Giordano, oggi volevamo iniziare questa intervista con una domanda che sta nel cuore di tutti
noi, e in particolare a Lei: caporalato e lavoro in nero-non solo un problema per I'agricoltura e I'edilizia.

Si & sempre pensato che il tema del caporalato sia legato allagricoltura nel meridione d'ltalia, ma in effetti, dopo 5 anni di
applicazione della legge 199, si € scoperto uno scenario molto diverso: innanzitutto, quasi oltre la metd dei procedimenti e
degli accertamenti in corso riguardo il Centro e Nord Italia e non il Sud ltalia, e gran parte di questi accertamenti va oltre il
mondo dell'agricoltura e anche gquello delledilizia. Per esempio, si € registrata un'alta percentuale di questo reato nella
logistica, nei servizi alla persona, in alcuni casi di call center o comunqgue di lavoro organizzato e finanche nel caso dei riders
a cui siamo abituati dal punto di vista dei servizi, ma non dal punto di vista della tutela sindacale. In tuttii casi, a nord e a sud,
questo reato manifesta un illecito sentinella. Dove vi & questo reatfo, ve ne sono altri: omissione dei contributi; omissione
dell'assicurazione obbligatoria; evasione fiscale; evasione previdenziale; mancanza di sicurezza del lavoro. E owio che |l
lavoro nero, e in particolare lo sfruttamento del lavoro, & sempre privo di sicurezza: non esiste un lavoro nero in cui si
predispongono tutte le misure di sicurezza per il lavoratore, altrimenti non si avrebbe nessuna convenienza per il lavoro
imegolare. Questo significa che noi abbiamo un‘indicazione molto importante da considerare: il lavoro nero & sempre
insicuro quindli, pitl aumenta il lavoro nero, pit aumentano gli incidenti sul lavoro. Non ¢'e dubbio sull‘esistenza di un rapporto
direttamente proporzionale.

Ma c'e di piu: dove aumentail lavoro nero, aumenta il numero oscuro degliincidenti, cioe di quegli incidenti che avwengono
sul luogo di lavoro ma che non vengono denunciati come tali per coprire il datore di lavoro per paura di ritorsioni, e siva al
pronto soccorso dichiarando ben altra cosa. Quindi, dove noi contfrastiamo il lavoro nero, contfrastiamo sostanzialmente una
rapina allo stato sociale. E un'evasione fiscale anche per lo stesso lavoratore, ed & comunaue un danno per tutto il sistema
delle tutele dellavoro che tutti noi sosteniamo.
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Maggiori contirolli e ispezioni ma anche personale
formato adeguatamente nelle aziende. Come si
possono conciliare i vari aspetti per ottenere risuliati
concreti e ovviamente positivi?

In materia di incidenti sul lavoro, e in genere delle violazioni
in materia di sicurezza del lavoro, noi dobbiamo pensare
esaftamente come per tutti gli altri reati, e cioe, per evitare
qualsiasi reato bisogna fare prevenzione, vigilanza e
repressione. Cosi € da sempre. Per la prevenzione,
owiamente, devono agire non soltanto gli organi pubblici,
ma anche le imprese e le associazioni di categoria, che
possonNo e devono aiutare le piccole e medie imprese e
cosi agevolare il sistema istituzionale della sicurezza.
Ricordiamoci che nel Testo Unico D.Lgs. 81/2008 e prevista
una serie di obblighi per i datori di lavoro, i dirigenti e i
preposti, ma & anche previsto un cosiddetto “sistema
istituzionale” messo a disposizione da INAIL, INPS, Ispettorato
del Lavoro, Asl, oltre che dagli altrii organi e organismi
paritetici. Tufto questo e prevenzione, cui va aggiunta la
vigilanza. La prevenzione senza vigilanza - o viceversa - non
produrrebbe alcun risultato positivo.

Sul fema della formazione bisogna dire che nel nostro
Paese abbiamo un dato molto negativo: quello della falsa
formazione, ovvero dei certificati falsi che vengono
rilasciati da professionisti compiacenti. Questo fenomeno
deve essere denunciato; io 'ho fatto moltissime volte e
continuero a farlo, perché omettere la formazione vuol dire
inficiare, inquinare e indebolire l'intera la piramide della
sicurezza. Non puo esservi sicurezza se non c'e trasmissione
del sapere, dellesperienza, delle capacita tecniche, delle
cognizioni organizzative. Quando il lavoratore & veramente
istruito sul suo lavoro indubbiamente € il primo soggetto
che - anche solo per spirito di conservazione - & portato a
stare aftento alla propria incolumitd. Non esistono operai che vanno a lavorare per suicidarsi! Chi e informato, formato e ben
addestrato € attento e piu sicuro.

Il secondo profilo della formazione riguarda il valore stesso della formazione: non si tratta, laddove viene fatta seriamente, di
dare delle nozioni e di annoiare per qualche ora i lavoratori, ma di frasmettere nel loro concetto di lavoro la formazione,
linformazione, l'addestramento con un obbligo di risultato. Bisogna raggiungere un determinato risultato, che & quello della
elevazione della formazione professionale, che non a caso & un principio costituzionale previsto dallarticolo 35 della
Costituzione. La formazione non € un mero obbligo del datore dilavoro: & la linfa culturale del lavoro.

Nel suo lungo percorso professionale si evince un fermo credo nella giustizia e nella ricerca delle corrette
responsabilitd in ambito di sicurezza sul lavoro. Spesso la tragedia o I'incidente sono il risultato di piccole
negligenze perpetrate nel tempo e concatenate mettendo in evidenza che le responsabilitd sono di tanti e non
solo degli ultimi coinvolti direttamente nell'incidente.

Noi facciamo spesso un errore legato alla cronaca nera degli incidenti sul lavoro. Ci fermiamo a valutare o a conoscere le
cause materiali della caduta, dellimpatto, del trascinamento e quindi della dinamica oggettiva di quell'evento,
dimenticando che tale evento si & verificato in un contesto organizzato, in un processo produttivo e comungue certamente
in un ambiente di lavoro. Tutto questo € il contesto in cui matura lincidente del lavoro. Non dobbiamo mai fermarci ad una
analisi meramente causalistica. E necessaria un‘analisi di contesto perché sul piano formativo, organizzativo e gestionale vi
sono i primi accenni di quello che poi sard il verificarsi dellincidente. Proviamo a fare un esempio. Spesso noi parliamo di
culpa in vigilando, cioe dell'obbligo del datore di lavoro o di chi per esso (ad esempio un delegato) di controllare
permanentemente le attivitd lavorative, e quindilo svolgimento di esse.

L'omissione di questo diventa causa dellincidente, se owiamente non € un'omissione giustificata; quindi, essere presente sul
luogo dilavoro, o avere un sistema di controllo, significa mettere a punto una buona organizzazione. Le capacitd diimpedire
un incidente dipendono prima di tutto dalla pianificazione e programmazione della sicurezza, un principio che era gia
previsto nel Decreto 626 ed & ampiamente ribadito nel Decreto 81 del 2008 di cui spesso ci dimentichiamo. La sicurezza non
e la sommatoria delle misure di prevenzione e protezione. La sicurezza & oggetto di un programma di politica aziendale a
tuttiilivelli.



Cambiamo tema parliamo di ergonomia, una disciplina che & legata comunque un po’ a quello che lei sta
dicendo, aiuta a prevenire infortuni incidenti.

L'ergonomia & un principio che & stato recepito gid nel Decreto 626 del 1994 e poi € nel Decreto 81 del 2008 come misura
generale di tutela. Significa che non € un obbligo a carico del datore di lavoro, del diigente, del preposto, del fomitore,
dellinstallatore, del manutentore ma € una misura generale di tutela: a carico di tutti quanti, ivi compresi i lavoratori.
Ergonomia significa studio del rapporto tra la regola del lavoro, il lavoro, 'uomo, la macchina e l'ambiente dilavoro. Significa
lo spazio che c'e tra la sua attivita psicofisica, 'ambiente e l'organizzazione in cui egli lavora. Dobbiamo considerare che
proprio recependo la direttiva comunitaria il Decreto Legislativo 626/94 si introdusse l'obiettivo dellergonomia, cioé evitare il
lavoro monotono e ripetitivo. L'ergonomia non e soltanto uno strumento estetico e di agio della manualita di un oggetto, di
un'attivit oppure di un‘aftrezzatura o di un impianto, ma & soprattutto lo strumento per prevenire la monotonia e la ripetitivita
di un processo produttivo che rappresentano la causa principale dellabbassamento della curva dellaftenzione. Quando
noi ripetiamo in modo monotono la medesima attivitd, anche nella nostra vita privata personale, siamo portati a una certa
disattenzione, dovuta all'abitualita che porta a trascurare i profili di pericolo o rischio che possono esserci.

Nellattivita di lavoro l'ergonomia rappresenta, quindi, la migliore prevenzione organizzativa che possa esserci, porta a
rispettare 'uomo nel rapporto con la macchina, limpianto e lambiente dilavoro, oltre che con la sua condizione psicofisica.

A proposito di condizione psicofisica e di organizzazione, parliamo un po’ delle problematiche legate allo siress
lavoro-correlato soprattutto conriferimento all'organizzazione.

Lo stress lavoro-correlato & il distilato dell'organizzazione. Una buona organizzazione tiene conto dei gruppi di lavoratori
omogenei - i cosiddetti GOL (Gruppo Omogeneo di Lavoratori) - e quindi considera come quelle mansioni possono avere
delle ricadute sull'attivitd lavorativa, sulla attenzione del lavoratore o della lavoratrice e soprattutto sulla gestione delle
persone, Non come risorse umane ma come soggetti che sono addetti anche dal punto di vista psicologico a una
determinata attivitd. Purtroppo, questo adempimento ancora oggi, a distanza di quasi 15 anni, non & pienamente
osservato. Abbiamo l'obbligo di valutare il ischio dello stress del lavoro-correlato, ma molti datori di lavoro ne hanno fatto un
mero adempimento burocratico carolare, e questo owiamente ha svuotato di significato 'obbligo di questo fipo di
valutazione del rischio. Non dimentichiamo che & proprio curando lo stress, o meglio il distress lavoro-correlato, che possiamo
evitare tante criticitd del processo produttivo, che poi sbrigativamente, quando succede un disastro, definiamo come errore
umano. Nellergonomia, e quindi nello studio dell'organizzazione e specificamente quando ci sono dei parametri di ordine
psicologico come nello stress-lavoro correlato, I'errore umano non esiste. La fatalita dell'uomo che sbaglia € dovuta sempre
ad una disattenzione ancorata a vari fattori oppure a un sisterna meccanico, quindi a cause di altro genere. Ergonomia,
organizzazione e valutazione allo stesso-lavoro correlato sono la rete per ingabbiare qualsiasi errore umano che diventa,
owiamente, non giustificativo ma maotivo di colpa.



Parliamo di malattie professionali: ci sono delle malattie professionali che sono, ancora oggi, sempre troppo
diffuse, come quelle legate all'amianto, quelle legate ai problemi muscolo-scheletrici oppure l'ipoacusia e tante
altre. Cosa ne pensa e comunque come si pud affrontare questo problema.

Si possono distinguere due ambiti per orientarci nelle malattie professionali: il primo & quello delle malattie professionali -
soprattutto tumori - che sono generate a distanza di anni dallagente nocivo come, per esempio, il mesotelioma pleurico,
lasbestosi e il carcinoma polmonare da cromo. Queste originano da un ambiente di lavoro che oggi non esiste piu, che
c'era trent'anni/quarant'anni fa, quindi, ci sono diversi ordini di difficoltd. Il primo & che noi ci stiamo occupando non pit di fare
prevenzione bensi mero accerfamento e mera repressione, perché queste sostanze sono, addirittura, come nel caso
dellamianto, ormai vietate. Il secondo & che questo accertamento presuppone una sorta di archeologia investigativa,
ispettiva e processuale, che consiste nel ricostruire dei luoghi di lavoro che oggi non esistono piu. Quindi, € molto difficile
accertare quali fossero le misure di prevenzione e protezione che vi erano quarant'anni fa in una fabbrica o le sostanze
adoperate. Cid comporta, purtroppo, una perdita di giustizia in guanto molti di questi accertamenti sono oggi impraticalbili,
non si possono effetfivamente conseguire e pertanto non riusciamo a dare giustizia a tante vittime del lavoro a causa di
questa difficoltd, che non e soltanto scientifica ma € anche tecnica e investigativa. Un secondo profilo riguardante le
malattie professionali € quello che concerme le malattie di oggi. Esse sono il metro di giudizio della qualita del lavoro odierno,
poiché la malattia professionale cammina nel fempo in modo subdolo, softerraneo per poi emergere nel momento in cui
non & piu lafente. Vi € un nesso di causalitd che € graduale, sotterraneo e progressivo ed ha delle conseguenze. Noi
dovremmo accorgercene durante il processo produttivo per interrompere questo nesso di causalitd come, ad esempio
awviene con lipoacusia, che e prodotfta da un lavoro rumoroso perpetrato ovviamente negli anni: dipende dallentita dei
decibel a cui il lavoratore & esposto e dal tempo di esposizione, ma questo ci potrebbe portare ad avere un'attenzione ad
abbassare i decibel e ainterrompere l'attivitd lavorativa se il lavoratore manifesta gidi i primi sinftomi di ipoacusia. Noi rileviamo
una serie di malattie professionali dei nuovi lavori che riguardano non solo i disturbi muscolo-scheletrici che sono tipici del
sollevamento di pesi o di lavori faticosi, ma che tengono conto anche delletd e del genere, nonché delle condizioni
psicofisiche del lavoratore., E importante osservare che ci sono malattie fisiche e malattie psichiche; di conseguenza, iltema
delle malattie professionali - per semplificare ma non per banalizzare - & il tema dello studio del processo lavorativo, perché &
nel processo lavorativo di qualsiasi tipo che si annidano le piccole ma contfinue e costanti concause della malattia
professionale. La lunghezza del tempo e anche la lunghezza della trascuratezza e della disattenzione da parte del datore di
lavoro.

Lincidente sul lavoro, ciog il fatto traumatico, pud anche avvenire per una disaftenzione estemporanea, ma la malattia
professionale no: la malattia professionale si produce lentamente ogni giorno per anni, quindi bastano le visite mediche, la
sorveglianza sanitaria, la valutazione del rischio, la valutazione di quell'attivita per interrompere la causalita e per prevenirla.



Per quanto riguarda la correlazione tra lavoro irregolare e incidenti sul lavoro, cosa possiamo aggiungere
rispetto quello é gia stato detto prima? Possiamo approfondire o meglio fare una riflessione specifica sulla
correlazione tra lavoriirregolari e incidenti sul lavoro?

Dobbiamo dire che il lavoro iregolare & di tanti tipi: anche la mera violazione cartolare & lavoro irregolare, ma non per questo
mette in pericolo il lavoratore. Allinterno del lavoro iregolare, pero, ci sta la caduta verticale di tutte le tutele del lavoro. Nel
lavoro irregolare non c'e€ assemblea sindacale, non c'e sciopero, non c'e protesta, non c'e esercizio dei diritti, non c'e
rappresentante deilavoratori per la sicurezza, quindi viene meno tutto un sistema che, ancora prima di diventare incidente o
di prevenire un fatto, & il sistema che fa esporre i temi della sicurezza nel dialogo sociale, nelle relazioni industriali, nelle
questioni sindacali che sono i luoghi in cui si discute, si analizza e si fanno proposte per la sicurezza del lavoro. Liregolarita,
dunque, € la causa dell'uscita del lavoratore da un contesto dilegalita del lavoro dove non viene meno solo la sicurezza, ma
tutto un circuito che e costituito da diritti @ doveri di consultazione. Quei diritti di partecipazione da cui poi ovwiamente
sorgono anche delle tutele piu forti. Se noi consideriamo che lo statuto deilavoratori 52 anni fa ha previsto che la sicurezza del
lavoro fosse una delle competenze di cui si deve occupare il sindacato, quindi un soggetto collettivo, e evidente che
abbiamo nel DNA del nostro diritto vivente una rappresentanza relativa ad un'importanza che va olfre il diritto individuale
perché risiede anche nel diritto collettivo. Questo significa che linteresse non & semplicemente la difesa dellincolumita
personale, ma € la difesa di una condizione di lavoro fatta di diritti, di partecipazione e, diciamo, di cultura.

Concludiamo con una domanda che ci sta particolarmente a cuore perché AIAS con AIAS ACADEMY si occupa
di formazione. In occasione della presentazione di un rapporto Inail qualche anno fa, lei ha dichiarato di essere
favorevole a una formazione dei lavoratori reale e non apparente. Vale a dire una verifica concreta della
formazione e dell'addestramento?

Per formazione reale intendo non un mero adempimento burocratico, ma il conseguimento di una cultura del lavoro, non
della sicurezza del lavoro: frasmettere e far partecipare i soggetti destinatari della formazione, in un processo che &
professionale, prima ancora che culturale. Purtroppo, la realtd ha smentito questo principio facendone un adempimento
formale se non addirittura fraudolento, elusivo. Mi riferiscono che molte volte i test della formazione si concludono con il
suggerimento stesso della risposta; cosi facendo si evita una reale attenzione durante la lettura, lo studio, I'esposizione del
docente. Alla fine, il risultato & quello di eludere un principio. 1o sono severo nel ritenere che la mancata formazione € causa
direfta diincidenti, e inviterei quelli che fanno formazione apparente o addirittura falsa ad andare in un cantiere e guardare
la sagoma di un operaio che e caduto.

La mancata formazione non & un mistero, perché lo sanno tutti: lo sanno i lavoratori che non I'hanno ricevuta, lo sa il datore di
lavoro che ha pagato per fare un adempimento, e 1o sa purroppo anche il formatore che si presta ad una perdita di
professionalitd. Il docente, infatti, non esce certo con onore da una formazione in cui ha simulato di fare un po' tutto, tanto per
adempiere a un obbligo in modo formale.

Questo & il fratto distintivo della formazione apparente: creare una simulazione di formazione che dequdlifica tutti quanti e
owviamente crea dei danni.
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La formazione specialistica sulle tematiche legate
alla sicurezza sul lavoro: 'importanza di conoscere
le corrette pratiche per lavorare in quota

| corsi di sicurezza sul lavoro sono percorsi didatftici ramite i quali erogare ai lavoratori, ai loro rappresentanti e ai soggetti coinvolii
nella supervisione della catena della sicurezza, la formazione obbligatoria prevista dall'arficolo 37 de/ D.Lgs 81/08.

Le strutture dei vari corsi si basano sui principi dellAccordo Stafo Regioni del 21/12/2011 che ha stabilito programmi con contenuti,
argomenti e durate complessive diverse in funzione dei destinatari a cui e rivolta.

Anche nello specifico ambito del rischio caduta, in qualitd di datori di lavoro, & quindi obbligatorio formare gli operatori al lavoro in
quota come previsto dalla legislazione vigente; essi sono tenuti a partecipare ad un corso di formazione ed addestramento
specifico dalmomento in cui sitrovano a dover utilizzare DPI contro le cadute dall'alto.

Sia come corso iniziale che come aggiornamento, questa tipologia di formazione permette un vero e proprio aumento delle
competenze dei tecnici; un buon centro formativo e peraltro in grado di proporre sessioni personalizzate secondo i bisogni della
Committenza edin base all'‘ambiente e tipologia dilavoro da svolgere.

E" abbastanza naturale infatti che operatori che si trovano a svolgere mansioni in quota, saltuarie o ripetitive, presso coperture
(piane o inclinate), tralicci elettrici o di telecomunicazione, frasloelevatori, condotte di veicolazione dell'energia, trabattell,
macchinari o situazioni industriali che prevedono un sistema anticaduta fisso (0 ancora, sistemi di trasporto via teleferica come dli
impianti montani) non siano softoposti alla stessa identica tipologia di rischio; & quindi fondomenToIe modulare i contenuti, sia
teorici che pratici, ascoltando ed analizzando il dettaglio della i ! T
richiesta formativa ricevuta e declinando in tal senso anche
durata, obiettivo e programma specifico del corso.

Ulteriore modulo formativo avanzato da tenere in
considerazione, qualora la valutazione delrischio lo preveda, € =5
quello relativo all‘utilizzo dei DPI anticaduta e di salvataggio in =~
ambienti confinati, che comporta specificitd ancora diverse in
quanto, oltre al fattore caduta, va valutato il possibile rischio di
inquinamento atmosferico e la necessita di recupero ed
evacuazione dellinfortunato; tale rischio, nuovamente, puod
essere declinafo in svariate modalitd operative diverse tra loro,
in base alle quali si scelgono i dispositivi corretti sui quali
formare il personale.

E' sempre importante sottolineare l'importanza della
partecipazione attiva e periodica a queste tipologie di corsi da
parte degli attori aziendali che partecipano al processo Health
& Safety: migliorando la propria qualitd e competenza in *
merito, si migliorano le proprie competenze e la qualita dei
propri standard operativi, contribuendo cosi alla riduzione degli
infortuni sul luogo di lavoro ed alla diffusione di una corretta
cultura della sicurezza.

A fronte di un‘adeguata formazione degli operatori inoltre, il
Datore di Lavoro sard in grado di definire specifiche procedure
operative in merito all'esecuzione in sicurezza delle varie attivita
e all'eventuale modalita di recupero della persona infortunata,
tendenziamente sospesa all'imbragatura, cosi da rendere
attuabili ed efficaci le nozioni apprese, nonché ad apportare
valore all'investimento iniziale legato all‘installazione del
sistema anticaduta.
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Dopo ben 24 anni di onorato servizio i| D.M. 10 marzo 1998 si rinnova con I'entrata in vigore — ad ottobre — del nuovo D.M. 2
settembre 2021 relativo ai “Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emergenza e caratteristiche dello specifico
servizio di prevenzione e protezione antincendio”,

Un importante aggiornamento per adeguare le misure antincendio all'‘evoluzione tecnica e nomativa e per rendere pil
organizzati gli aspetti da seguire per talimisure. Il vecchio D.M. 10 marzo 1998 viene sostituito con tre decreti:

DM 01/09/2021, che frafta gli aspetti relativi al controllo e manutenzione delle attrezzature, degli impianti e dei sistemi di
sicurezza antincendio

DM 02/09/2021, che tratta gli aspetti relativi alla gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emergenza ed alle caratteristiche
dello specifico servizio di prevenzione e protezione antincendio, compresa la formazione degli addetti e i requisiti dei formatori

DM 03/09/2021, relativo ai criteri generali di progettazione, realizzazione ed esercizio della sicurezza antincendio per i luoghi di

lavoro

In questo articolo ci soffermiamo sul DM 02/09/2021 — che abroga I'art. 3 comma 1 lett. f)e gliartt. 5, 6, e 7 del DM 10/03/1998 —in
particolare per gli aspetti relativi alla formazione antincendio. Il Decreto &€ composto da 8 articoli e 5 allegati:

Allegato |, Gestione della sicurezza antincendio

Allegato ll, Gestione della sicurezza antincendio in emergenza

Allegatollll, Corsi di formazione e aggiomamento antincendio per addetti al servizio antincendio
Allegato IV, Idoneita tecnica degli addetti al servizio anfincendio

AllegatoV, Corsi diformazione e aggiornamento dei docenti dei corsi antincendio

La nuova nomenclatura dei corsi antincendio
LAllegato lllinfroduce importanti cambiamenti dalle modalitd di erogazione dei corsi alla nuova nomenclatura.

Sia la formazione base che gli aggiornamenti possono essere svolti — limitatamente alla parte teorica — con metodologie di
apprendimento innovative, anche in modalita FAD sincrona e con ricorso a linguaggi multimediali che consentano I'impiego di
strumentiinformatici quali canali di divulgazione dei contenuti.

Inolire, & specificato che i confenuti dei corsi previsti nell’Allegato possono essere oggetto di adeguata infegrazione in relazione
alle situazioni specifiche dirischio dell‘azienda.

Le aftivita formative sono classificate in tre gruppi, con nuovi nomi, in funzione della complessita dell’attivita e del livello dirischio:

Affivita Livello 1: inbase al tipo di produzione hanno bassa presenza di sostanze e/o materiali infiammaibili, ex Rischio Basso

Attivitd Livello 2. quelle che presentano diverse sostanze e/o materiali infiammabili con probabilitd di propagazione
dellincendio e/orientranti nell'‘Allegato | del D.PR. 151/2011 (escluse quelle diLivello 3), ex Rischio Medio

Aftivitdl Livello 3: quelle con elevata probabilitd di sviluppo diincendi e propagazione delle fiamme, ex Rischio Alto. Le 16 attivitd
rientranti nel Livello 3 sono classificate dall‘art. 3.2.2.
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Nella seguente tabella sono riportate le durate dei corsi di formazione e di aggiornamento:

. Formazione Aggiornamento
Livello . . . .
Teoria Pratica Teoria Pratica
1 2 ore 2 ore - 2 ore
2 5 ore 3 ore 2 ore 3 ore
3 12 ore 4 ore 5 ore 3 ore

Finalmente e stataintrodotta la prova pratica per le vecchie attivita a Rischio Basso, ora Livello 1.
Laggioramento degli addetti al servizio antincendio € previsto con periodicita quinquennale.

Per le 18 aftivita riportate nell’Allegato IV (art. 4.1) e previsto che i lavorator addetti al servizio antincendio conseguano I'attestato di
idoneita tecnica presso il Comando dei VWF dicuiall‘art. 3del D.L. 512/1996.

Irequisiti dei docenti
Per la prima volta vengono definiti i requisiti dei docenti dei corsi antincendio per poter garantire una formazione di qualita.

| requisiti dei docenti suddivisi per parte teoria e parte pratica sono riportati nell‘art. 6 e sono presenti diverse modalita di
qualificazione:

Documentata esperienza come docentiin materia antincendio alla data di entrata in vigore del Decreto
Frequenza di un corso di formazione per docenti teorico/pratico erogato dal Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco

Essere iscritti negli elenchi del Ministero dell'interno di cui all‘art. 16, comma 4 del D.L. 139/2006 ed aver frequentato il modulo del
corso specifico per le esercitazioni pratiche erogato dai VVF

Rientrare tra il personale cessato al servizio nel Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco con servizio di almeno 10 anni nei ruoli
operativi dei dirigenti e dei direttivi, dei direttiviaggiunti, degliispettori anfincendio

E' responsabilitd dei docenti esibire agli Organi di Vigilanza la documentazione attestante irequisiti di qualifica.

Tra le principali novitd quella del percorso formativo per i docenti antincendio della durata di 60 ore articolato in 10 moduli erogato
dal Corpo Nazionale dei Vigli del Fuoco con esame finale per I'abilitazione all'erogazione dei corsi. Anche per i docenti & previsto
I'aggiornamento periodico.

Disciplina transitoria
Il D.M. 2 settemibore 2021 entrerd in vigore il 4 ottobre 2022, ma per il periodo transitorio si potranno erogare i corsi per addetti

antincendio gid programmati con i contenuti dell'All. IX del DM 10/03/1998, i quali sono ritenuti validi se svolti entro 6 mesi
dall'entratain vigore della nuova norma, ovvero entroil 4 aprile 2023.

DM 10/03/1998 coordinato:
hitps:/iwww.vigilfuoco,it/allegati/Pl/DisposizioniGeneraliP/COORD DM 10 03 1998.pdf

Testo coordinato sulla sicurezza antincendio sui luoghi di lavoro (DM 1, 2 e 3/09/2021):
hitps/iwwwvigilfuoco it/allegati/Pl/DispaosizioniGeneraliP/COORD _DDMM 01-02- O% 09 2021 .pdf
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AMIANTO

Socio AIAS

Ogni intervento di bonifica di materiali contenenti fibre di amianto presuppone, per I'impresa che 1o aftua, la formazione di un
cantiere temporaneoc 0 mobile come previsto dal Decreto Legislativo 81/2008 e s.m.i. che lo identifica come luogo nel quale
vengono effettuati lavori edili o diingegneria civile.

Ne consegue |'esigenza di considerare prioritariamente tutte le problematiche correlate alla creazione di un qualsiasi cantiere di
lavoro, allintermo del quale si svolge I'attivita specifica di bonifica di beni contenenti fibre di amianto, e che, prima di essere
intrapresi, necessitano dell'adozione di ogni misura utile all'individuazione della presenza di materiali a potenziale contenuto
damianto e, in presenza anche dubitativa ditale minerale, impone di operare come se tale presenza fosse conclamata.

Per dare ordine alla formazione delle documentazioni da mettere a disposizione in cantiere, & quindi necessario procedere alla
definizione di quanto necessario per originare il cantiere in quanto tale, per poi affrontare quanto correlato allo svolgimento degli
interventi di bonifica da amianto che, in ogni caso & opportuno ribadirlo, sono da eseguire prioritariamente rispetto a qualsiasi altro
intervento.

La formazione del cantiere presuppone innanzitutto la messa a disposizione di una informativa relativa alla sua ubicazione fisica, il
contesto ambientale e l'individuazione dei soggetti fisici di riferimento: Committente/Responsabile dei lavori, Coordinatore della
Progettazione e Coordinatore dell'Esecuzione, gli elementi identificativi dell'impresa esecutrice, degli eventudli lavoratori
autonomi coinvolti e del ruolo rispettivamente assolto in cantiere (impresa affidataria, esecutrice, ...), specificando I'attivita e il
numero di lavoratori coinvolti; I'nformativa aziendale deve altresi essere corredata degliidentificativi di RSPP € RLS.

La documentazione depositata in cantiere deve altresi consentire I'inquadramento organizzativo del cantiere comprensivo degli
elementi che lo compongono; sono oggetto di tale inquadramento organizzativo:

Lesplicitazione dei nominativi del Coordinatore della Sicurezza in fase Progettuale (CSP) e del Coordinatore della Sicurezza in
fase Esecutiva (CSE) rilevabili dalla notifica del cantiere (dalla quale deve altresi potersi individuare il numero di identificazione
della notifica preliminare), dal relativo cartello di cantiere di dimensioni tali da consentire una chiara leggibilita delle scritte e dall
Piano di Sicurezza e Coordinamento (PSC)

IIPSC, relativo ailavori che sono in aftuazione, deve essere corredato delle dovute firme, come pure il Fascicolo dell'Opera che
deve contenere le misure fondamentali per la pianificazione e la redlizzazione dei lavori in sicurezza (eventuali elaborati tecnici,
qualora citati/richiamati, devono essere inseritia cormredo)

In cantiere deve essere altresi presente il verbale di verifica delle coerenze e conformita del POS con il PSC prodotto dal CSE, la
cuifirma (apposta sul POS) attesta l‘avvenuta verifica dell'apposizione della firma del DAL sul PSC per I'approvazione;

In cantiere debbono essere disponibili per la verifica le verbalizzazioni (in forma documentale riscontrabile) conseguenti ad ogni
accesso conirelativi esiti, prodotti dal CSE a seguito dei sopralluoghi ritenuti necessari

LImpresa Affidataria (competente sulla cantierizzazione, l'installazione delle recinzioni, i servizi ai lavoratori e quant‘altro utile e
funzionale alla realizzazione dell'installazione), € tenuta a rendere accessibili in cantiere gli afti prodotti nell'esercizio della
vigilanza, che comprende I'accerfamento che il DAL abbia sotftoscritto il POS di eventuali imprese sub-appaltatrici e operi |l
controllo sulla sicurezza (DPC, attrezzature, ...) in cantiere

Nel caso l'intervento preveda attivitd lavorativa che espone il lavoratore ad interventi con rischio di caduta dallalto (altezza
superiore a 2 m rispetto ad un piano stabile) che le vigenti normative definiscono come “lavori in quota” (con aggregato rischio
sprofondamento), &€ necessaria una formazione e addestramento specifico.
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Perla prevenzione di questa tipologia di rischio devono essere sottoposti a verifica visiva e documentale:

| Ponteggi Fissi allestiti in cantiere (verifica del Libretto di Autorizzazione Ministeriale, degli Schemi di Montaggio e dell'eventuale
Progetto)

Il Piano di Montaggio/Utilizzo/Smontaggio Ponfeggio (Pi.M.U.S.) (disegno esecutivo e verifica di idoneitd degli Addetti e del
Preposto al montaggio/smontaggio e frasformazione del ponteggio)

| Lavori svolti su Coperture efo su Solai (rischio di cadute dall‘alto) con attenzione alle tipologie delle protezioni da utilizzare anche
in relazione alla inclinazione delle falde (impalcature, parapetti di gronda, sistemi anticaduta, ...) e all'eventuale presenza di
progetto di ponteggio specifico

La presenza di Aperture (scale, vani ascensori, aperture anche accidentali, murature perimetrali/solai) che presuppone la
verifica delle misure di mitigazione adottate (comprese le protezioni) in coerenza con i contenuti dei Libretti di utilizzo e
manutenzione delle attrezzature impiegate

Qualora l'intervento programmato preveda scavi e conseguenti rischi di caduta e seppellimento al loro intemo, i medesimi
possono essere ricondotti a due fipologie distinte di causa: la caduta dallalto allinfermo dello scavo e il seppellimento
conseguente al cedimento del terreno scavato; perambedue i casi, deve essere esaminata la documentazione che sottende la
valutazione della zona dove & stato localizzato il cantiere deve consentire di apprezzare la valutazione deirischi che € stata fatta e
che puo coinvolgere le installazioni di cantiere.

Sono oggetto di considerazione:

Gli Scavi/PozzifTrincee praticati nel suolo valorizzando le dotazioni utilizzate comprese le fipologie di protezione installate (barriere
di intercetftazione e parapetti), I'inclinazione delle superfici, le relazioni sulla natura dei terreni e i disegni dei profili e quanto
utilizzato per armare le pareti e le possibili relazioni sulla natura dei terreni non dimenticando di considerare le possibili presenze
digas o vaporitossici, asfissianti, infiarnmabili o esplosivi

Le Demolizioni programmate indicate nel POS dellimpresa esecutrice

| cantieri di lavoro possono presentare anche rischi dovuti alla movimentazione dei materiali € all'eventuale sollevamento in
quota, che coinvolgono:

Gli Apparecchi di Sollevamento (oltre 200 kg di portata), le Gru, i Carrelli Semoventi con braccio telescopico, i montacarichi, da
soffoporre alle verifiche d'uso e manutenzione, alla verifica di basamento e correfta installozione per le gru a tforre e
automontanti, ai certificati periodicirilasciati dall‘Organo di Vigilanza

Gli Apparecchi di Sollevamento Persone, i ponti sviluppabili e sospesi, le piattaforme autosollevanti su colonne, gli ascensori da
cantiere, con il confrollo delle modalitd di utilizzo, della manutenzione e degli esiti delle verifiche periodiche compiute
dall'Organo di Vigilanza

Le possibili Interferenze fra le gru ed eventuali ostacoli presenti nel suo raggio di azione rilevate con l'esame del documento che
gestisce l'interferenza

Linstallazione di Protezioni dei posti di lavoro posti sotto il raggio di azione della gru e delle vie di transito o anche in eventuale
presenza di soggetti terzi, dalla caduta dall‘alto di materiali

Ne consegue una ulteriore attenzione alla problematica dell'Investimento dovuto alla circolazione di mezzi dilavoro o di cantiere,
per prevenire la quale deve essere prevista una adeguata organizzazione dei percorsi e il contestuale utilizzo di DPl ad alta visibilita
per ilavoratori presenti nell’‘area di promiscuita con i mezzi circolanti,

Analogamente per il rischio da elettrocuzione connesso alllmpianto Eleftrico di cantiere che deve essere corredato di
dichiarazione di conformita rilasciata dall‘installatore, della denuncia dell'iImpianto di Messa a Terra a INAIL/ASL, nonché della
documentazione diverifica periodica (biennale) dell'impianto dimessa aterra.

A quanto esposto siaggiunge I'esigenza di porre sotto attenzione le attrezzature in uso nel cantiere, per ciascuna delle quali deve
essere reso disponibile il libreffo d'uso e manutenzione con I'osservanza dei requisiti di sicurezza connessi all'impiego.

Completano il quadro i controlli relativi al possesso dei requisiti formativi e di addestramento dei lavoratori (compreso
I'aggiornamento periodico) da verificare anche sulla base delle macchine e delle attrezzature utilizzate e la nota di incarico al
Medico Competente.



Qualora il contesto lavorativo presentasse caratteristiche tali che, oltre a lavori edili ordinari, debbano essere eseguiti interventi in
presenza o in prossimitd di materiali contenenti fiore di amianto, il titolare dell'impresa esecutrice gli interventi, prima di
infraprenderli, deve individuare i materiali con amianto e, se dovesse sussistere il dubbio, il medesimo deve comportarsicome se
tale presenza fosse concreta.

Lo scenario con presenza di materiali contenenti amianto, determina I'esigenza che il DAL titolare dell'intervento dia priorita alle
azioni lavorative che infervengono prioritariamente su tali materiali valutando i rischi connessi alla possibile dispersione di polvere
d'amianto per stabilire I'entitd dellesposizione e le misure di prevenzione da adottare.

Qualora si verificasse tale situazione, diventa opportuno definire un coacervo documentale da considerare nei cantieri all'interno
dei quali € prevista I'azione di bonifica di materiali contenenti amianto, distinguendoliin base alla tipologia di matrice (USEPA 1985)
e arficolandone il contenuto.

Nei materiali, prodotti, manufatti e relative ulteriori applicazioni, le fibre di amianto possono essere libere o debolmente legate
(matrice friabile), oppure possono essere fortemente legate in una matrice stabile e solida (Matrice compatta).

Quando sono previste azioni su materialiin matrice compatta, gli elementi da sottoporre a verifica riguardano:

Il Piano di Lavoro per la rimozione di materiale contenente amianto con la previsione di garantire sicurezza e salute sul lavoro e
protezione dell'ambiente

La Delimitazione/Separazione del cantiere dalle altre attivitd (installazione di barriere, adeguata segnaletica/cartellonistica);

La Gestione dei D.PI. di protezione delle vie respiratorie (A.RPV.R. fascia 3 contro i danni permanenti o mortali), si identificano a
partire dalle maschere Facciali Filtranti per Polveri FFP3 (protezione minima) sino alle maschere Pieno Facciali con Filtri e con
Ventilazione Assistita P3 (protezione massima)

L'utilizzo delle protezioni delle altre parti del corpo in particolare gli indumenti protettivi monouso con cappuccio ed estremita
elasticizzate (contro le particelle solide tipo 5 UNIEN ISO 13982, protettiva contro prodotti chimici liquidi fipo 4 UNIEN 14605 o 6
UNI'EN 13034), guanti anfistrappo/antiperforazione, calzature di sicurezza prowviste di copriscarpe (in presenza di possibili rischi
chimici o biologici)

L'utilizzo degli utensili manuali, per la imozione di ganci, viti, chiodi con attrezzature manuali per preservame I'integrita (evitare
I'utilizzo di utensili ad alta velocitd)

Le procedure di Incapsulamento con applicazione di prodotti (ricoprenti/penetranti) normati erogati a bassa pressione, nel
rispetto delle indicazioni delle Schede Sicurezza/Tecniche (spessore film secco, quantitd permaq, tempo di essicazione)

Le Pulizie preliminari agli inferventi, debbono essere fatte a umido con erogazione di incapsulante sui materiali coinvolti e
successiva raccolta dei fanghi dirisulta da raccogliere con mezzi opportuni

La movimentazione dei materiali imossi e il conseguente stoccaggio al piano di campagna che deve essere dimostrato
venga fatto conidoneo mezzo rispettando le prescrizioni dilegge

La pulizia dell’Area di Lavoro awiene con aspiratori a filtri Hepa 99,97 che raccolgono il residuo per poi convogliarlo in
contenitori/sacchi/confezioni idonee per lo smaltimento e, analogamente, per la sommaria pulizia dei lavoratori e lo
smalfimento degliindumenti da lavoro

La Gestione dei Rifiuti opportunamente incapsulati prima della produzione e rimozione che devono essere confezionati in
sacchi diidoneo spessore e poi in big-bag, con polietilene di adeguato spessore, prowvisti di apposite etichette ed accatastati
negli spazi dedicati, opportunamente delimitati e segnalati

La Formazione degli Operatori presenti in cantiere, che deve essere documentata attraverso I'idoneitd che abilita al ruolo di
Addetto o Dirigente di cantiere

Quando sono previste azioni su materialiin matrice friabile, glielementi da sottoporre a verifica riguardano:

La presenza in cantiere del Piano di Lavoro che, olfre alle indicazioni contenute nella precedente formulazione per materiali
compatti, deve valorizzare gli aspettiinerentii confinamenti, le modalitd operative ed i riferimenti ad alcuni specifici document
previsti a corredo, finalizzati ad assicurare la sicurezza e la salute dei lavoratori sul luogo dilavoro e la protezione dell’'ambiente
esterno, le attenzioni dovute alla particolarita della matrice che libera fibre in quantita rilevante



| Sistemi di Confinamento dell'area d'intervento, relativamente all’utilizzo di teli in polietilene di adeguato spessore, con aperture
e collegamenti opportunamente sigillati; in caso di Confinamento Dinamico devono essere installati, con la messa a
disposizione in cantiere della documentazione tecnica relativa, un estrattore dell'aria (minimo 4 ricamibi/ora - disponibilita di
estrattore di scorta) che non determini zone diinefficacia e restiin attivitd a ciclo integrale e continuato (prowvisto di manometro,
conta ore, ...) — in caso di Confinamento con Glove-Bag, iI medesimo deve ricopre interamente I'area di intervento e
presentare totale sigillatura delle aperture ed essere dotato di aspiratore afiltri assoluti

L'Unita di Decontaminazione del Personale e dei Rifiuti con indicazione degli specifici e differenti stadi che le compongono, la
funzione che i medesimi hanno (in particolare la disponibilitd di doccia e sistema di filtrazione delle acque reflue). la presenza di
segnaletica con le procedure perl‘accesso

La Gestione dei D.Pl. in particolare gli A.PV.R. (maschera pieno facciale con filtri/Ventilazione assistita), tuta monouso protettiva
con cappuccio e parti estreme elasticizzate contro i particolati solidi (tipo 5 — UNI EN ISO 13982) e protettiva contro li agenti
chimiciliquidi (tipo 4 —UNIEN 14605 o 6 —UNIEN 13034) e idonee calzature provviste di copriscarpe in presenza di possibili rischi
chimici o biologici; necessaria l'indicazione di un luogo dedicato per la corretta conservazione, dopo le operazioni di
pulizia/decontaminazione

LIncapsulamento dei Materiali interessati alla demolizione, con imbibizione del materiale con prodoftti ricoprenti/penetranti
corredati delle relative Schede Tecniche contenenti i dati di sicurezza, con getto diffuso a bassa pressione “airless”, evitando
ruscellamenti

I Monitoraggio Ambientale per I'accertamento della consistenza della presenza di fibre di amianto effettuato con la tecnica
MOCEF all'interno della zona confinata e nelle aree circostanti il cantiere come previsto dallo specifico allegato al Decreto
Ministeriale del settembre 1994; lindagine analitica deve essere eseguita da specifico laboratorio di analisi qualificato
individuato allinterno dell‘apposito elenco pubblicato sul sito del Ministero della Salute e rintracciabile alla voce rischio chimico

La Gestione dei Rifiuti prodofti, frattati con i materiali incapsulanti, compresi i materiali di pulizia e i D.PI. dopo I'utilizzo, inseriti in
doppio contenitore (sacco in polietiene di spessore adeguato e fusto rigido/big-bags); idonea delimitazione della zona
individuata per lo stoccaggio temporaneo dei rifiuti, con segnaletica/cartellonistica relativa alla presenza di materiali
contenenti amianto

La Decontaminazione del Cantiere, con I'utilizzo di aspiratore a filtri assoluti HEPA 99.97 previa adeguata nebulizzazione con
soluzione diluita di incapsulante; per i filtri devono essere prodotti i collaudi con il metodo della dispersione di uno specifico
aerosol (DOP test) che determina l'efficienza calcolata (> del 99,999 %) con particelle con diametro 0,3 um (penetrazione
0,001%)

La Formazione degli Operatori presenti in cantiere, che deve essere documentata attraverso I'idoneitd che abilita al ruolo di
Addetto o Dirigente di cantiere
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Ridurre i comportamenti a rischio e gli incidenti nei

luoghi di lavoro é ancora possibile?
Si, grazie alla sicurezza sul lavoro immersiva

Gliinfortuni e le morti sul lavoro sono un problema ancora molto serio nel nostro paese che devasta anche emotivamente miglicia
di lavoratori e famiglie tutti gli anni. Se a questo problema aggiungiomo quello dei costi esorbitanti, sia per le aziende sia per 10
Stato, derivanti da questa situazione, possiamo sicuramente affermare che la tematica delle morti e degli infortuni sul
lavoro sia ancora una piaga sociale che affligge I'lialia.

Con i livelli fecnologici dei macchinari o nei DPI attualmente raggiunti, i sistemi di prevenzione e di protezione negli ambienti di
lavoro hanno tutte le potenzialitd per essere all‘avanguardia e sicuramente giocano un ruolo fondamentale nell'ablbattimento di
queste tristi statistiche.

Ma come mai, nonostante la possibilitd di lavorare in sicurezza, i dati non rasentano la perfezione ma anzi non sono per nulla
rassicuranti?

Semplice, perché una gran parte degliincidenti sul lavoro é di natura comportamentale.

Noi di Virtual Safety Lab ci siamo allora chiesti: "Come possiamo cambiare la formazione affinché questa possa aiutare i lavoratori
amodificarne almeglio il comportamento?”.

Pensiamo che la Realta Virtuale sia la chiave di volta per rendere i momenti formativi pratici, coinvolgenti e
divertenti,in modo dainserire i discenti in un percorso di apprendimento attivo e poter iniziare a cambiare anche
la cultura della formazione sulla sicurezza.

La VR rende possibile un approccio totalmente diverso e migliorato della didattica, grazie ad un approccio di learning-by-
doing. dove il discente € veramente posto al centro delle attivitd ed € in grado di mettere in pratica gli argomenti traftati dal
formatore. Ma i benefici di questa fecnologia non finiscono qui, grazie al coinvolgimento che si crea in aula, nascono momenti di
confronto spontanei traidiscenti e con il formatore.

Queste interazioni naturali trasformano un’attivitd ad oggi vista come passiva, come il classico insegnamento da
catftedra, in un momento proattivo ed esperienziale.

In ultima istanza, le associazioni immagini-concetto facilitano la comprensione degli argomenti, che solitamente sono molto
teorici, e quindila memorizzazione deqli stessi.

Certo I'utilizzo della Realta Virtuale cambia l'approccio alla lezione e chi fa formazione deve aggiornarsi e formarsi all'utilizzo, ma e
proprio qui che interveniamo noi di Virtual Safety Lab, perché alla tecnologia abbiamo affiancato anche un metodo, delle
linee guida che formiamo ai nostri partner per essere in grado di usare almeglio la VR.

In fin dei conti questa tecnologia non & piu un miraggio lontano, uno strumento che sembra
appartenere al futuro. La Realta Virtuale & ormai connessa al presente e in
grado di aiutare tutti, dai lavoratori alle societa di formazione, arrivando
alle aziende e ainteri gruppi sociali.

La sicurezza sul lavoro immersiva rende i momenti formativi pitt semplici,
pratici e coinvolgenti.

D / Virtual

SICUREZZA
SUL LAVORO
IMMERSIVA


https://virtualsafetylab.com/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBcgDp49BWeMBb13_NyjYk2O3oaM6lFKx

Salute, Sicurezza, Sostenibilita

AMBIENTE LAVORO

22° Salone della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

22 ¢ 24 Novembre 2022
Bologna

Organizzato da: Sequici su: Segreteria operativa:

Bologna @ @ & senaf

“AFiere

www.ambientelavoro.it Gruppo eff tecriche nuove



https://www.facebook.com/AmbienteLavoro.BolognaFiere/
https://www.linkedin.com/company/ambiente-lavoro/
https://fiera.ambientelavoro.it/it/?fbclid=IwAR1CyMDTif9VJbmzlOx-otXhQh7TrG8i_BXi2MwcDQATzb08F5UWDV9J4dI
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Il comfort degli ambienti lavorativi indoor:

una priorita per il futuro

Nasce un nuovo percorso del Network AIAS per formare
Manager dedicati al miglioramento delle condizioni di lavoro
nei luoghi indoor

Nella nostra societd la gran parte della vita — il 90% circa - viene trascorsa in ambienti al chiuso: casa, ufficio, mezzi di trasporto,
luoghi pubblicicome cinema e centricommerciali...

Iltermine per definire questi luoghi & ‘ambienti indoor’: spazi confinati di vita e dilavoro, di ricreazione, di trasporto (non industriali -
questi ultimi hanno protocolli specifici).

Se quindi la gran parte della vita delle persone awviene in un contesto indoor, € di fondamentale importanza la salubrita di tali
ambienti.

Una considerazione scontata?
Non cosi tanto.

Perché spesso I'aria indoor & soggetta ad inquinamento, a insalubritd, e quindi a conseguenze negative per la salute di chi
frascorre tempo in questiluoghi.

Cosa succede se I’ambiente indoor é insalubre

Studi commissionati dall'Organizzazione Mondiale della Sanitd (OMS) hanno dimostrato che I'inquinamento dell‘aria indoor che
respiriamo € responsabile del 3% circa del totale mondiale di malattie.

Alfri dati OMS e NEMIC (National Energy Management Institute Committee - Istituto americano dedicato agli ambienti di lavoro) ci
dicono che:

® 1130% delle persone ospitate in edifici non residenziali € colpito da forme di malessere

® 1150% degliimpianti di ventilozione risulta insalubre

® '80% circa deglli edifici commerciali non raggiunge costantemente gli standard di conformita per una qualita dell‘aria interna
accettabile

E all'ordine del giorno per le aziende italiane affrontare problemi inerenti il discomfort allinterno degli ambienti lavorativi, con
lamentele dei lavoratori e l'intfervento in alcuni casi di sindacati che richiedono a gran voce un miglioramento delle condizioni
lavorative.

Nei luoghi dilavoro infatti le situazioni problematiche pit frequenti sono 3:

1. le malattie associate agli edifici (Building Related lliness, BRI) che danno vita a un quadro clinico ben definito e di cui
si pud identificare I'agente causale della malattia. Solitamente sono patologie a carico dell‘apparato respiratorio,
cardiovascolare o del sistema nervoso.


https://www.linkedin.com/in/davide-busico-395a0b1b0/
https://legionellafree.it/

2. la ‘sindrome dell’edificio malato’ (Sick-Building Sindrome, SBS) che porta a patologie con manifestazioni cliniche
aspecifiche, perlo piu causa di un discomfort che insorge dopo poche ore di permanenza nell‘edificio e che in genere si risolvono
allontanandosi dall‘edificio stesso: mal ditesta, bruciore agliocchi, senso di stanchezza, irritazioni cutanee.

3. la sindrome da sensibilita chimica multipla (Multiple Chemical Sensitivity Sindrome, MCS), un disturbo cronico
dovuto all'esposizione agli agenti chimici. In una piccola percentuale della popolazione particolarmente sensibile infatti questi
agenti chimici possono avere effetti negativi sulla salute.

Queste problematiche sono causate non da uno, ma da una serie di fattori che si soonmano fra loro, causando di volta in volta
situazioni molto diverse. Questi fattori sono raggruppabiliin 4 macroaree:

® Pulizia degli ambienti
© Gestione degliimpianti
© Strutture (come sono stati costruiti gli edifici, con qualimateriali...)

@ Norme igienico comportamentalli
Perché i datori dilavoro si devono interessare al problema
Le aziende devono preoccuparsi di questa problematica?

Certamente, e per due motivi, sia etici che pratici:

@ Perché la salubrita dell'ambiente dilavoro rientra nella sfera della sicurezza sul lavoro, e quindi € a tutti gli effetti responsabilita del
datore dilavoro

@ Perché la stessa salubritd incide positivamente anche sul benessere dei lavoratori, con risvolti positivi in termini di serenita
lavorativa e miglioramento delle performance

Ma chisi deve occupare PER I'azienda di questatematica?
Due le opzioni:

® Chisioccupa disicurezza all'interno dell'‘azienda (HSE Manager, RSPP..)

® Consulenti HSE estemni

Tuttavia fino ad oggi mancava un percorso di formazione dedicato a specializzare queste figure sulle fematiche del comfort
indoor negliambienti dilavoro.




_

Cosiin AIAS, Associazione da sempre pronta a formulare iniziative mirate al miglioramento delle condizioni dei lavoratori in termini
disalute e sicurezza, € nata un‘iniziativa unica nel suo genere.

Nel 2019 & nato un GTS - Gruppo Tecnico Specialistico, che si & dedicato inizialmente al tema dell'indoor air quality. 1| Gruppo,
composto da professionisti esperti del tema, ha rilevato che in ltalia nessuno si stava e si sta occupando di tirare le fila della
situazione, per proporre iniziative volte al miglioramento della situazione. Esistono iniziative e studi isolati, ma manca un’iniziativa
nazionale a capofila.

Presa coscienza della situazione si sono quindi aperti due tavoli di lavoro: la tematica si & ampliata oltre i confini della qualita
dell'aria, interessando il comfort degli ambienti indoor a 360°, quindi anche temi come amianto, radon, legionella. Inoltre si &
costituita una APC — AIAS Professional Committee, che ha coinvolto tuttii soci AIAS che sioccupavano di queste tematiche.

Ne & natfa un‘iniziativa davvero utile per tufto il mondo HSE che ha generato, con il supporto di AIAS ACADEMY, non un corso di
formazione, ma un vero e proprio PERCORSO fatto da diversi moduli che affrontano tutti gli aspetti della salubrita degli ambienti di
lavoro indoor e che mirano alla formazione di una figura nuova e innovativa:

il manager dell’igiene e del comfort degli ambienti indoor

La figura che si vuole creare € quella di un professionista della sicurezza con tutte le competenze fondamentali per la gestione
delle tematiche legate al comfortindoor:

©® La consapevolezza approfondita del problema
® Lacapacita diidentificare le problematiche specifiche e le loro origini
® | acapacita di gestire fornitori e soggetti aziendali per la piu efficace risoluzione

| destinatari sono RSPP/ASPP, HSE Manager, Consulenti in materia di Sicurezza e Ambiente, Professionisti tecnici (ingegneri, Architetti,
Geometri, Periti edili), Dirigenti, Preposti.

Il percorso inoltre dd accesso alla Certificazione di competenze con AIASCERT che permetterd di riconoscere con ancora piu
impatto la professionalitd acquisita con il percorso.

Molte iniziative verranno ancora relative a questa tematica, e il percorso per formare e certificare ‘Manager delligiene e del
comfort degli ambienti indoor’ & solo il primo passo: I'obiettivo del Network AIAS &€ come sempre di avere un impatto significativo
sul miglioramento della sicurezza neiluoghi dilavoro e del benessere dei lavoratori.




‘\‘MANAGER
DELL’IGIENE E DEL
COMFORT DEGLI

AMBIENTI INDOOR

VIDEOCONFERENZA | 40 ORE
NOVEMBRE - DICEMBRE 2022

L'ambiente indoor & uno degli
ambienti maggiormente
frequentati sia nell'ambito
lavorativo che di vita. Le
tematiche legate alla sicurezza e
alla salute dei suoi occupanti
abbracciano molteplici campi e
risultano spesso complesse a
causa delle numerose
interconnessioni che le
caratterizzano.

| riferimenti normativi e gli
standard attuali sono inoltre di
difficile comprensione per chi
non approccia la tematica con
una formazione dedicata che
parta dalle singolarita
specialistiche.

Emerge quindi la necessita di un
approfondimento non settoriale,
ma globale che permetta di
occuparsi della salubrita degli
ambienti indoor in maniera
sistemica e di management.

AIAS ACADEMY S.r.l.

www.aiasacademyv.it

networkaias
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DETTAGLI DEL CORSO

O ESTINATARI

RSPP/ASPP, HSE Manager, Consulenti
in materia di Sicurezza e Ambiente,
Professionisti tecnici (ingegneri,
architetti, geometri, periti edili),
Dirigenti, Preposti

1€ CREDITI

40 per aggiornamentc RSPP/ASPP, Formatori,
CSP/CSE, Dirigenti, Preposti | 2 per Percorso
Formativo HSE Manager Area Tecnica in materia di
sicurezza, 2 per Percorso Formativo HSE Manager
Area Tecnica in materia di salute occupazionale, 2
per il Percorso Formativo HSE Manager Area
Tecnica in materia ambientale

Societa di servizi di AIAS - Associazione italiana Ambiente e Sicurezza

Tel. 0294368600 | E-mail: formazione@aiasacademy.it |


http://aiasacademy.it/Pages/Home.aspx
mailto:formazione@aiasacademy.it

MANAGER DELL'IGIENE E DEL COMFORT
DEGLI AMBIENTI INDOOR

CORSO IN VIDEOCONFERENZA SINCRONA | 40 ORE
9,16, 25,30 NOVEMBRE E 14 DICEMBRE 2022 ]9-13/14-18

L 'obiettivo del percorso formativo e quello di fornire gli strumenti
necessari a capire come affrontare la tematica della salubrita degli
ambienti indoor.

Il fine non & addentrarsi nella specificita della tematica presentata dal
singolo modulo di docenza ma quello di consentire al discente di
potersi orientare all'interno di molteplici tematiche complesse ed
interconnesse.

La consapevolezza della gestione dell'igiene di un ambiente indoor e la
capacita di discernere tra molteplici settori specialistici e professionisti
diventa quindi obiettivo primario del corso proposto.

40 per aggiornamento RSPP/ASPP, RLS, Formatori, CSP/CSE, Dirigenti
2 per il Percorso Formativo HSE Manager Area Tecnica in materia di
sicurezza - 2 per il Percorso Formativo HSE Manager Area Techica in
materia di salute occupazionale - 2 per il Percorso Formativo HSE
Manager Area Tecnica in materia ambientale

40 ore piu la verifica dell'apprendimento. Frequenza in videoconferenza
sincrona 1giorno alla settimana.

RSPP/ASPP, HSE Manager, Consulenti in materia di Sicurezza e
Ambiente, Professionisti tecnici (ingegneri, Architetti, Geometri, Periti
edili), Dirigenti, Preposti

AIAS ACADEMY S.r.l.
_ == Societa diservizi di AIAS - Associazione italiana Ambiente e Sicurezza
QIAS T el 0294368600 | E-mail: formazione@aiasacademyiit |

academy? . .
networkaias Www.aiasacademy.it



mailto:formazione@aiasacademy.it
http://aiasacademy.it/Pages/Home.aspx

La metodologia didattica e studiata per favorire lo stile di
apprendimento dei partecipanti. Saranno quindi

adottate metodologie improntate sulla teoria dell'apprendimento
degli adulti come: lezione esemplificativa ed

interattiva, discussione di casi, lavori di gruppo, esercitazioni, filmati.

Saranno messe a disposizione specifiche dispense fuori commercio sulle
tematiche del corso.

Verifica finale con test a risposta multipla o caso di studio.

Gli attestati nominali saranno rilasciati a seguito della frequenza
completa del corso (sono permesse assenze solo

per il 10% del monte ore totale) e a seguito del superamento del test di
verifica dell'apprendimento.

PER | SOCI AIAS
SCONTO FINO AL 20%

VUOI MAGGIORI INFORMAZIONI O VUOI ISCRIVERTI?
CONTATTA LA TUTOR DEL CORSO:

Silvia Lia Ragnoli | Tel. 347/0612136 | Email sragnoli@aiasacademy.it

AIAS ACADEMY Sur.l.

Societa di servizi di AIAS — Associazione italiana Ambiente e Sicurezza

aias S : : : :
T Tel. 0294368600 | E-mail: formazione@aiasacademy.it |
academy?

networkaias WWWw.aiasacademy.it
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CERTIFICAZIONE
MANAGER IGIENE
E COMFORT
AMBIENTI INDOOR

AIASCERT ha creato questo
schema di certificazione per dare
il riconoscimento dovuto alle
Conoscenze-Abilita-Competenze
di questa figura professionale & FIGURA PROFESSIONALE
ancora sconosciuta nel panorama
aziendale ma gia fortemente

Il Manager Igiene e Comfort Ambienti Indoor &

] . _ un dipendente dell'azienda o un professionista

necessaria alle aziende medio- esterno che, formalmente incaricato dal top

grandi. management aziendale, si occupa di:

e analizzare la situazione di conformita degli

o ambienti indoor di cui & responsabile

COS’E LA CERTIFICAZIONE l'azienda;

o di definire e proporre azioni per arrivare agli
obiettivi stabiliti dall'azienda;

e condurre/supervisionare le azioni decise
relazionando il top management sui risultati

La certificazione AIASCERT, organismo
accreditato ACCREDIA, ¢ il risultato di un
processo conforme alla norma ISO 17024
che consente di verificare la conformita

oS ) raggiunti. La conformita & relativa
delle conoscenze-abilita-competenze di certamente ai requisiti cogenti ma anche alla
una persona ad uno schema di politica dichiarata dall'azienda.

certificazione.

Lo schema prevede la verifica di una SCHEMA DI CERTIFICAZIONE
serie di prerequisiti (titolo di studio,

esperienza professionale nel campo, Lo schema di certificazione, che & |l
formazione seguita) e poi un esame che documento che descrive | requisiti per poter
si compone di una prova scritta e un accedere alla certificazione e le modalita
colloguio orale. L'esame & condotto da dell'esame, il tariffario e il modulo di richiesta
una commissione della quale fanno della certificazione si possono consgltare a
parte uno o piu professionisti esperti del Dart_”e da“..URL: ml_S: il _F —
certificazione/manager-ig-comf-amb-indoot/

settore

PER | SOCI AIAS SCONTO SPECIALE 50% SULLA TARIFFA DELLA PRIMA CERTIFICAZIONE

PER | PARTECIPANTI Al CORSI AIAS ACADEMY PROPEDEUTICI A QUESTA CERTIFICAZIONE
E NON SOCI AIAS SCONTO DEL 30%

Segreteria AIASCERT: Sandra Valenza | Tel. 344 050 2191 | Email svalenza@networkaias.it


https://aiascert.it/schemi-di-certificazione/
mailto:svalenza@networkaias.it
https://aiascert.it
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Digitalizzazione, connettivita e intelligence: il
nuovo volto dell’HSE

La fecnologia come fatfore abilitante per una gesfione dei
processi piu efficace ed efficiente

Salvaguardare la salute, la sicurezza e I'ambiente sono sfide decisive per il presente e il futuro del nostro pianeta, che richiedono
un approccio piu olistico e lungimirante.

Dalla progressiva informatizzazione delle aziende alla rivoluzione digitale scatenata dalla pandemia, anche gli HSE Manager sono
scesi in prima linea su piu fronti. In particolare, la pandemia ha visto gli HSE Manager impegnati in molteplici aftivita:
dall'aggiomamento del DVR, al presidio del lavoro da remoto e in presenza, inclusa anche la gestione delle turnazioni e dei casi
sospetti fino alla sanificazione e gestione degli accessi degli ambienti aziendali.

Con I'applicazione di strategie di Vision Zero e 'uso di strumenti digitali, I'HSE Manager diventa il garante di un posto di lavoro sicuro
e il responsabile della raccolta e della gestione di informazioni, scadenze e adempimenti. Un ruolo tanto complesso quanto
variabile da azienda ad azienda, che deve presidiare una serie diversificata di compiti.

Gettire efficacemente le dinamiche inerenti la salute, la sicurezza e I'ambiente, in offica di prevenzione, richiede strumenti nuovi.
In tal senso, utilizzare una piattaforma digitale abilita funzionalitd evolute che semplificano la governance, permettendo ai
responsabili HSE diintervenire con azioni tempestive ed efficaci in qualsiasimomento e da qualsiasi luogo.

La capacita elaborativa e andlitica real-time delle tecnologie digitali abilita una gestione delle fematiche HSE piu razionale,
efficiente, funzionale, garantendo ai manager modalita predittive strategiche.

Allo stesso tempo, I'adozione di soluzioni digitalicomporta la raccolta ed il salvataggio di un‘’enorme mole di dati nelle infrastrutture
IT (es.: dati sensibili di dipendenti, ...), sollevando il problema della cybersecurity e data protection. Per queste ragioni le Aziende,
nell‘adozione di una soluzione gestionale, scelgono di affidarsi a fornitori che garantiscano i pil elevati standard di sicurezza e
performance, in conformitd al GDPR e alle norme ISO in materia.

Alla luce di cid, un HSE management 4.0 al passo con le pit moderne tecnologie gestionali, integrate, sicure e in cloud non € piu
una scelta opzionale. Si tratta di affrontare la questione HSE come un fattore abilitante e come uno strumento di vantaggio
competitivo. Non un centro di costo, ma un investimento per oggi e perdomani.

Con SIMPLEDO, Wolters Kluwer propone una piaftaforma all-in-one progettata in funzione delle esigenze degli HSE Manager,
rispondendo alle necessita specifiche di ogni azienda, pubblica e privata. SIMPLEDO offre una govemance HSE a tutto tondo,
garantendo la completa tracciabilitd dei processi € un monitoraggio puntuale di performance e KPI. Utilizzando un‘interfaccia
semplice e intuitiva, gli HSE Manager hanno accesso a una cabina di regia multifunzionale, con un sistema di agende e notifiche
che facilitano I'organizzazione delle varie aftivita, garantendo il controllo di scadenze, aggiornamenti e comunicazioni.

La piattaforma e progettata perseguendo un modello gestionale sicuro, personalizzabile e organizzato in 8 moduli tematici, piu
una serie di funzionalita frasversali che ne potenziano la pianificazione, il monitoraggio e il controllo.

e @ @ .:-‘ o ,':

SAFETY DVR & RISK HEALTH NEAR MISS AUDIT & HSE CONTRACTORS WEB PORTAL ENVIRONMENT CROSS
EVALUATION & ACCIDENT MANAGEMENT FUNCTIONALITIES
SYSTEM

La soluzione, inoltre, offre un approccio strutturato per la gestione della sicurezza e della salute sui luoghi dilavoro, la protezione dei
dati e la tutela ambientale. Oltre a consentire una visibilitd a tutto fondo di cid che accade nel perimetro aziendale, SIMPLEDO
garantisce la business continuity, assicurando l'implementazione delle misure necessarie alla valutazione e alla mitigazione dei
rischi prevenendo la possibilita di infortuni.,

Per mantenere elevati standard HSE e prendere decisioni data driven in Azienda, scegli SIMPLEDO: sicurezza, efficienza e
innovazione a 360°!

Vuoi sapeme di piu? Invia una e-mail al seguente indirizzo: info.simpledo@wolterskluwer.com

5:5@ Wolters Kluwer



mailto:info.simpledo@wolterskluwer.com
https://www.wolterskluwer.com/it-it
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SIMPLEDO e la piattaforma all-in-one
per la gestione di salute, sicurezza,
qualita e ambiente nella tua azienda.

Oggi piu che mai gli HSE Manager hanno
bisogno di una soluzione digitale tanto
capace di gestire la complessita quanto
adattabile alle esigenze specifiche di
ogni azienda.

SIMPLEDO é la piattaforma web-based,
che nasce per monitorare e gestire a
360° tutte le attivita dell’HSE Manager
in conformita al D. Lgs 81/2008 e agli
standard definiti dalle norme 1SO

in materia.

3 Wolters Kluwer

La piattaforma utilizzata per 'erogazione
dei nostri servizi € Microsoft Azure, il pit
innovativo servizio cloud con i massimi
livelli di performance, sicurezza e
protezione dati.

SIMPLEDO é organizzato in 8 moduli,
suddivisi per aree tematiche pit una
serie di funzionalita trasversali che
ne potenziano la pianificazione, il
monitoraggio e il controllo.

Per saperne di piu
o richiedere una demo
gratuita scrivi all'indirizzo:

T,
Visita il sito web

di SIMPLEDO:
www.simpledo.it
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TuttoAmbiente e AIAS ACADEMY

Formazione in ambifo Ambiente e Sicurezza, una
collaborazione proficua

TuttoAmbiente € la piu autorevole societd di consulenza e formazione ambientale italiana, fondata olfre 20 anni fa da Stefano
Maglia, che affianca le aziende non solo per prevenire rischi, responsabilitd e sanzioni, ma anche per guidarle a non
perdere opportunitd e incentivi sul terreno della corretta gestione ambientale (in particolare in vena di gestione rifiuti), della
sostenibilita, della circular economy e della transizione ecologica.

Presidente e fondatore di TutoAmbiente SpA, il prof. Stefano Maglia € da oltre 35 anni un noto giurista esperto del diritto
ambientale, nonché docente, formatore, consulente e divulgatore che opera ai piu altilivelli accademici e istituzionali.

La mission di TuttoAmbiente € quella di Affiancare, Prevenire, Formare ed Innovare, in un settore in cui confusione e imprecisione
sono tanto frequenti quanto dannose.

AIAS ACADEMY condivide i valori di TuttoAmbiente e per questo promuove alcuni corsi di alta formazione che puntano proprio alla

divulgazione di una cultura della prevenzione del rischio in ambito ambientale.
Questa collaborazione si € consolidata nellultimo anno e ha permesso la formazione di numerosi RSPP ed HSE manager di rilievo

su tutto il territorio nazionale.

La collaborazione fra TUTTOAMBIENTE e AIAS ACADEMY ¢ la storia di due enti rappresentativi, che hanno stretto una partnership
affinché le loro competenze specifiche fossero il pil possibile condivise ed & questa storia che vogliamo raccontare ai lettori di
aiasmag.

In particolare, il Master HSE Manager, erogato in modalitd e-leaming, integra alcuni moduli normativi sulla salute e sicurezza sul
lavoro a specifiche conoscenze, abilitd e competenze legate al D.L.vo 152/06 (Testo Unico Ambientale).

La collaborazione € iniziata nei primi mesi del 2021 e ha dato subito ottimi frutti, portando alla formazione di 21 persone del 2021 e
18 nei primi 6 mesi del 2022,

I Master HSE Manager & articolato in 17 Moduli didattici, per formarsi nel campo delllambiente, salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro, analizzarne la normativa e conoscere le sanzioni e le responsabilitd, senza doversi spostare da casa o dal proprio luogo di
lavoro.

Questo percorso formativo € costantemente aggiornato alle ultime novita normative in ambito HSE, pertanto ogni professionista
chesiiscrive riceve la possibilita di accedere sempre a tutti gli aggiornamenti normativi ed essere sempre informato e formato.

Inoltre, il Master HSE manager e-learning € da ritenersi valido per 20 ore nell'area tecnica in materia AMBIENTALE nel
computo delle 400 ore necessarie per il percorso formativo della figura HSE manager strategico e operativo di
cuiallanorma UNI 11720:2018.


http://aiasacademy.it/Pages/Home.aspx

Docenti che hanno collaborato alla realizzazione del corso:

Prof. Stefano Maglia: Professore in Diritto Ambientale dal 2003 al 2020 presso la facolta di Scienze ambientali dell'Universita di
Parma, Fondatore e Presidente di TulftoAmbiente SpA

Avv. Fabrizio Salmi: Avwocato Cassazionista specializzato in diritto penale diimpresa. Formatore certificato in materia di privacy
e DPO.

Ing. Leonardo Benedusi: Ingegnere Civile Idraulico — Difesa e Conservazione del Suolo, tecnico del Servizio Ambiente della
Provincia di Piacenza per circa 20 anni.

Ing. Antonella Fabri: Ingegnere chimico, Consulente ambientale, in particolare in tfema di Sistemi di Gestione Ambientale. Vice-
presidente Ass.[EA.

Ing. Mario Alejandro Rosato: Ingegnere elettrico, elettronico e ambientale, esperto in energie rinnovabili, icercatore, docente
e giornalista scientifico.

Andiamo ora ad intervistare direttamente il professor Stefano Maglia, sullo sviluppo e i contenuti del Master HSE Manager:

® Da cosa nasce la scelta di questa collaborazione? La collaborazione € nata dalla visione strategica dallamico Francesco
Santi, che ha ben colto limportanza di integrare sempre di pit le due materie in ambito salute e sicurezza e ambiente: due
normative apparentemente separate e differenti ma che concretamente hanno diversi punti in comune e per i quali &
indispensabile lawalersi divalidi esperti per interpretare ed applicare correffamente le normative, evitando rischi e sanzioni.

® Perché tra tutti i corsi di TuttoAmbiente, & stato scelto proprio il Master HSE Manager? Questo percorso formativo & quelio che
meglio infegra le due principali materie con le quali un valido HSE manager deve costanternente interfacciarsi e necessita di
un supporto inferpretativo ed operativo.

@ Chi sono i professionisti che scelgono questo corso? Quali sono i vantaggi che ne ricavano? Questo corso e-learning €
richiestissimo principalmente da HSE manager, da RSPP ed in generale da ingegneri Ambientali.

©® Quali contenuti sono stati approfonditi diretftamente dal professor Maglia? Allinferno del percorso formativo ho avufo modo di
porre 'attenzione sul tema delle deleghe e delle responsabilita in campo ambientale (con particolare riferimento ai reati
presupposto ambientaliex D.L.vo 231/01), olfre owiamente alla disciplina inerente la gestione dei rifiuti e gli aspetti riguardanti
le emissioniin atmosfera.

® La parte dedicata alla salute e sicurezza e stata affidata alll/Avwocato Salmi, la sua esperienza di avwocato porta casi esplicativi
nel corso? Allinterno del corso l'aw. Salmi ha segnalato Je piu importanti sentenze che riguardando gli HSE manager e gli alfri
soggetti della sicurezza. Inolfre sono stati frattati numerosi casi pratici, particolare attenzione e stata prestata allefficace
atffuazione del MOG 231 e alle deleghe con aftribuzione di responsabilita. In aggiunta dopo la legge del 2015, che ha
modificato il testo unico sicurezza, sono stati effettuati focus mirati su ruoli e responsabilita (ad esempio commentando
sentenze che hanno affermato la responsabilita dei preposti per la sicurezza).

Per maggiori informazioni sulla collaborazione fra TuttoAmbiente e AIAS ACADEMY, per acquistare il corso e per usufruire dello
sconto dedicato ai soci Aias € possibile contattare la tutor del corso Maura Curti, meutti@aiascacademy.it

, Ogni mese AIAS ACADEMY in accordo con TuttoAmbiente offre nuove promozioni su questo corso, & possibile tenersi aggiornati a
questo link: http://aiasacademyiit/.
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Effeftuare interventi di riduzione e confrollo del rischio, individuati in
base ai sistemi di segnalazione aftivi ed esplicitati nel DVR e nel Piano
per la Prevenzione degli affi di Violenza sugli Operatori Sanitari

Gli afti di violenza, maltrattamenti, aggressioni nei luoghi di lavoro sono da sempre un problema che coinvolge tutti i lavoratoriin
tutti i settori di attivita lavorative e produttive. Gli operatori sanitari e sociali delle strutture sia ospedaliere sia territoriali nel corso della
loro particolare afttivitd lavorativa possono andare incontro ad atti di violenza, maltrattamenti, aggressioni.

LOMS, nel 2002, descrive il fenomeno delle aggressioni come il pit importante fattore di rischio professionale per la salute ded|li
operatori sanitari”. La Commissione Europea nel 2012 definisce la violenza neiluoghi dilavoro come un insieme di episodi nei quali
" lavoratori sono abusati, minacciati e assaliti in circostanze correlate al loro lavoro, 0 quando si recano al lavoro, provocando
conseguenze sulla loro sicurezza, sulloro benessere e sulla loro salute fisica e psichica”. I NIOSH (National Institute of Occupational
Safety and Health) definisce la violenza nel posto di lavoro come “ogni aggressione fisica, comportamento minaccioso o abuso
verbale che siverifica nel posto dilavoro”.

Il fenomeno di episodi di aggressione e maltrattamenti sugli operatori sanitari e sociosanitari, negli ultimi anni in Italia, &
costantemente in aumento e con la pandemia da SARS CoV2/COVID19 il problema ha assunto dimensioni inquietanti.

Le variabiliche contribuiscono all'‘aumento degli afti di violenza sono tante, fra cui si icordano solo alcune:

Attese estenuanti nei servizi di emergenza o nei reparti, servizi, ambulatori di area clinica, con occasioni di favorire nei pazienti o
accompagnatori una situazione diinsoddisfazione per I'impossibilitd di ottenere subito le prestazioni richieste

Numero insufficiente di personale durante i momenti di maggiore attivita (frasporto pazienti, visite, esami diagnostici)

L'accesso senza limitazione di visitatori presso strutture ospedaliere e strutture ambulatoriali

Insufficiente formazione del personale nel iconoscimento e controllo dei comportfamenti avversi e aggressivi

'aumento di pazienti con disturbi psichiatrici acuti e cronici dimessi dalle strutture ospedaliere e residenziali

Insufficiente illuminazione di alcune aree delle strutture socio sanitarie e delle aree di parcheggio
E evidente che questi episodi rappresentano a tutti gli effetti un rischio lavorativo da valutare (art.28 del D. Lgs 81/2008 e s.m.i.) e,
quindi, adottare le specifiche misure di prevenzione e protezione come previsto dalla “Raccomandazione n. 8 per prevenire gli

atti di violenza (eventi sentinella che richiedono la messa in atto di opportune iniziative di protezione e prevenzione) a danno degli
operatori sanitari” del Ministero della Salute.

Evento sentinella & definifto come “un evento avverso, particolarmente grave, potenzialmente evitabile, che pud comportare
grave danno al paziente e che determina una perdita di fiducia dei cittadini nei confronti del servizio sanitario”.


https://www.linkedin.com/in/angela-sardella-5524aa16a/
https://www.linkedin.com/in/elena-chiefa-11547333/
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La violenza e le aggressioni verbali costituiscono minacce
gravi per la sicurezza e il benessere dei lavoratori che non
sempre vengono segnalate perd sono problemi rilevanti
per la salute e la sicurezza dei lavoratori che conducono a
situazioni di distress, ad assenze per malaftia di lunga
durata, addirittura possono sfociare in episodi di suicidio ed
avere anche ricadute economiche (aumento delle
assenze per malattia, un piu rapido avvicendamento del
personale, il pensionamento anticipato dovuto a disabilita,
ridotta produttivita).

Dunque, diventa necessario per gli operatori sanitari sapere
quali sono i rischi lavorativi a cui sono esposti e nel
contempo conoscere le possibili strategie di prevenzione e
protezione.

Ogni azienda deve approntare un piano di
programmazione aziendale per la prevenzione dedli atti di
violenza a danno degli operatori sanitari con |‘'obiettivo di
contenere gli affi di violenza contro gli operatori che sono
maggiormente esposti a detto faftore di rischio, attraverso
la readlizzazione di misure precauzionali che permettono
I'eliminazione o quantomeno la riduzione delle condizioni di
rischio presenti, I'acquisizione di competenze da parte
degli operatori nel valutare e gestire tali eventi quando
accadono nonché permettere I'applicazione, a livello di
tutte le strutture aziendali interessate, della
Raccomandazione del Ministero della Salute n. 8 del 2007
ed in particolare con ['obiettivo di comunicare e diffondere
una politica di *tolleranza zero”, incoraggiare tuttiilavoratori
a comunicare, agli uffici preposti, qualunque forma di
violenza subita, facilitare il coordinamento con le forze
dell'ordine, aumentare I'acquisizione di competenze da
parte degli operatori nel valutare, prevenire e gestire tali

eventi; divulgare una politica di accoglienza del cittadino, cercando di creare, tra i professionisti e gli utenti, una relazione
empatica, al fine di evitare di attivare dinamiche conflittuali e atti di violenza, fafti non accettabili in un‘organizzazione sanitaria,
dichiarare I'impegno della direzione aziendale per la sicurezza delle proprie strutture.

Per ridurre il rischio per gli operatori sanitari, necessario realizzare alcune misure di sicurezza quali:

Presenza attiva di aimeno un operatore della vigilanza

Pulsanti, posizionati sotto i tavoli degli ambulatori, per chiomare immediatamente gli operatori della vigilanza (sirena di allarme)

Linea telefonica diretta con le forze dell'ordine

Adeguato sistema di videosorveglianza

Realizzare corsi di formazione specifica per gli operatori per la prevenzione e la gestione delle aggressioni

Evitare che siano presenti nello stesso momento nell'Unita Operativa o Servizio o Ambulatorio piu parenti del paziente ed a tale
SCOpO si potrebbe autorizzare e dotare un solo parente (accompagnatore del paziente presente all'interno

dell'U.0O./Servizio/Ambulatorio) di un bracciale diriconoscimento

Affissione nelle strutture sanitarie e socio sanitarie di cartelli informativi per pazienti e accompagnatori sulla non tolleranza degli

afti diviolenza e sulle conseguenze di tali afti

Rendere i luoghi di attesa piu confortevoli e fare in modo che I'organizzazione favorisca lI'accoglienza degli utenti

Mantenere in buono stato le strutture e le attrezzature

Nelle aree arischio prevedere la presenza di arrediidonei a ridurre gli elementi potenzialmente pericolosi

Invitare tutti i lavoratori a non indossare monili che potreblbero essere potenziali pericoli di lesioni per se stessi (es.: orecchini,

collane, ...)

Tenere scrivanie e aree dilavoro libere da oggetti superflui (es.: penne e matite in eccesso)



Sensibilizzare il personale a comunicare
ogni forma di violenza e minaccia
subita

Adottare misure idonee a gestire
adeguatamente gli episodi di violenza
accaduti, assicurando il supporto legale
ed amministrativo, nonché supporto
psicologico immediato agli operatori
vittime di violenza o che sono rimasti
tfraumatizzati per aver assistito ad un
episodio diviolenza

Garantire a tufti gli operatori un idoneo
programma di formazione di base
anche su tale tematica

Individuare misure preventive anche sul
tema della comunicazione, che
permettano di gestire correttamente il
rapporfo con I'utente/cliente/paziente,
dalle sue aspettative nei confronti del
servizio, dlla sua informazione in itinere, alla identificazione dei comportamenti sanzionabili e delle conseguenze in cui pud
andare incontro chilimettesse in atto, all'invio di eventuali reclami

Applicare adeguate procedure relative al supporto (legale, amministrativo, medico legale) per gli operatori che subiscono
episodidiviolenza

Mantenere adeguata distanza dal paziente, secondo i principi della prossemica (distanza di sicurezza dialmeno 1,5 mt)

Non raccogliere atteggiamenti di provocazione di sfida, ma fomire spiegazioni oggettive e comprensibili iguardo a quanto sta
avvenendo, evitando giudizi, sarcasmo, squalifiche

Non toccare direttamente il paziente prima di avergli spiegato cosa si sta per fare e non invadere il suo spazio

Awvicinarsi al paziente con atteggiamento tranquillo, le mani aperte e ben visibili, ed evitare diincrociare le braccia e le gambe;
Mostrare disponibilitd all‘ascolto (raccogliendo le parole del paziente e riutilizzandole)

Evitare diindossare monili, scarpe aperte, cinture

Evitare di portare con sé oggetti taglienti e potenzialmente pericolosi (penne, matite, oggetti appuntiti o taglienti)

Evitare dirimanere da solo con un paziente agitato (paziente affetto da disturbi di salute mentale o affetto da doppia diagnosi)

Nel caso che il paziente richieda di parlare con uno specifico operatore, accettare facendo in modo che, in caso di
emergenza, altri possano, comungue, intervenire

Usare un tono di voce basso, rivolgersi diretftamente all'utente senza guardarlo fisso negli occhi ed usando un linguaggio
semplice e facilmente comprensibile, con frasi brevi

In caso diimminente aggressione da parte di un paziente agitato I'operatore deve intimare fermamente e esplicitamente: “stai
lontano”, utilizzando anche il gesto della mano, e ripetendolo piu volte se necessario.

Il personale sanitario non pud e non deve mettere in atto azioni di Pubblica Sicurezza, dungue in caso di pericolo per I'incolumita
dei cittadini, per mantenere I'ordine pubblico e rispettare le leggi e regolamenti sideve allertare la Forza Pubblica.

Necessario mantenere la distanza di sicurezza, data dalla massima estensione delle proprie braccia in direzione del
paziente/utente/cliente.



Inoltre, opportuno ricordarsi che:

Se si viene afferrati per un polso, al fine di indurre I'aggressore a lasciare la presa, si devono piegare le braccia al gomito e
ruotarle rapidamente controil pollice dell'aggressore

Se si viene afferrati per i capelli, stabilire un controllo sulla mano che ha afferrato, per limitarne i danni, ed abbassarsi il piu
possibile cercando di portarsi alle spalle dell‘aggressore, quindi risalire obbligando I'aggressore a lasciare la presa per
mancanza di un sufficiente equilibrio

Se siviene afferrati per il collo nel tentativo di strangolamento, necessario abbassare il mento verso lo stemo per proteggere la
zona critica. Riuscire a proteggere la gola, consente di non perdere conoscenza e di guadagnare fempo, tentando diliberarsi

In caso di morso, spingere a fondo la parte morsa, verso la bocca dell‘aggressore, esercitando una forfe compressione con
tutto il corpo. Praticamente se si riesce a chiudere le narici dell'aggressore, questi avendo difficolta a respirare, dovrebbe
lasciare la presa

In considerazione di quanto sopra analizzato, emerge che & necessario promuovere una sensibilizzazione tutti e attuare politiche
e procedure per confrastare e prevenire la violenza, le aggressioni e le minacce sui luoghi dilavoro.

LInformazione, la formazione e I'’Addestramento fanno parte delle tante e importanti strategie da attuare per la prevenzione e la
gestione diognitipo diviolenza e consente anche di:

Promuovere la diffusione della cultura della prevenzione dell‘errore
Promuovere la segnalazione dei near miss con sviluppo di sistemi correttivi

Favorire lo sviluppo di modelli organizzativi e supporti tecnologici innovativi per migliorare la sicurezza

D. Lgs 81/2008 e s.m.i. “Testo Unico in materia di sicurezza e salute nei luoghi dilavoro”

Savadori, L., & Rumiati, R. (2005), “Nuovi Rischi e Vecchie Paure”. Il Mulino

Raccomandazione Ministero della Salute n. 8 “Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori sanitari”, Novembre 2007
https://www.frareg.comyit/

hitps://www.puntosicuro. it

hitps://www.salute.gov.it/

hitps://www.salute.gov.it/

hitps://olympus.uniurp. i,


https://www.frareg.com/it/sicurezza-sul-lavoro/percezione-del-rischio-e-sicurezza-sul-lavoro
https://www.vegaengineering.com/servizi/cose-e-come-gestire-la-percezione-del-rischio-sul-lavoro
https://www.puntosicuro.it/sicurezza-sul-lavoro-C-1/approfondimento-C-8/percezione-del-rischio-sicurezza-sul-lavoro-AR-12169/
https://www.salute.gov.it/portale/documentazione/p6_2_2_1.jsp?id=721
https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_721_allegato.pdf
https://olympus.uniurb.it/index.php?option=com_content&view=article&id=19460:sal-racc8_07&catid=6&Itemid=137

aiasmag
|




-
aias
dal
1975

networkaias






