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PROGRAMMA DEL CORSO
UNI EN ISO 9001:2015 (16 ORE)

Capitolo O - Introduzione

Processo di revisione della norma UNI EN ISO 9001
Capitolo 1 - Scopo e campo di applicazione
Capitolo 2 - Riferimenti normativi

Capitolo 3 - Termini e definizioni

Capitolo 4 - Contesto dell'organizzazione
Capitolo 5 - Leadership

Capitolo 6 - Pianificazione

Capitolo 7 - Supporto

Capitolo 8 - Attivita operative

Capitolo 9 - Valutazione delle prestazioni
Capitolo 10 - Miglioramento

UNI EN ISO 19011:2012 E UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015 (16 ORE)

Capitolo 1 - Scopo campo di applicazione

Capitolo 2 - Riferimenti normativi

Capitolo 3 - Termini e definizioni

Capitolo 4 - Principi dell'attivita di Audit

Capitolo 5 - Gestione di un programma di Audit
Capitolo 6 - Svolgimento di un Audit =

Capitolo 7 - Competenza e ‘valutazione degli Audltor
NORMA UNI CEI EN ISO/IEC 17021~ 1.;2015 :

FOLLOW UP ED ESAME FINALE IN AULA (8 ORE)



